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0 AHORA: POR QUÉ HACEMOS LO QUE HACEMOS

EL PROBLEMA

Cuando nadie entiende el servicio completo, 

cada persona termina con expectativas 

diferentes.

EL OBJETIVO

Entender qué debe hacerse, por qué debe 

hacerse y en qué orden debe suceder. 

EL RESULTADO

Menos daño, mejores decisiones, mayor 

claridad entre campo y oficina, y un servicio 

que puede explicarse y defenderse. 



1 RESTAURACIÓN ES EL SERVICIO

son fases 

RESTAURACIÓN DE PROPIEDAD

Emergencia Estabilización Demolición Limpieza SecadoDocumentación Reconstrucción

Cada fase tiene su propio objetivo y responsabilidades.

Entender la fase aclara qué debe hacerse ahora y/o qué forma parte del proyecto completo.



2 ACLARA LA RESPONSABILIDAD

PARA EL TÉCNICO

¿Qué tarea me están pidiendo 

hacer ahora?

¿Qué información debo comunicar?

PARA GERENCIA / ADMIN

¿Qué servicio se realizó?

¿Qué se debe revisarse, autorizarse 

o facturarse?

Una misma pérdida puede tener varias fases.

Cada fase debe entenderse antes de ejecutarse o facturarse.



3 CONTROL

Despues de salud y seguridad, el primer objetivo es:

CONTROL DE DAÑO + CONTROL DE COSTO

RESIDENCIAL

Seguridad de ocupantes

Contenidos y estructura

Daño secundario

COMERCIAL

Seguridad y continuidad

Operación del negocio

Accesos y tiempos

PLAN DE TRABAJO

Qué se protege

Qué se estabiliza

Qué se inspecciona

Qué se autoriza

La velocidad sin entendimiento crea malos hábitos.

Evitar que la pérdida empeore Evitar que la pérdida cueste más



3.A CONTROL

RESTAURACIÓN DE PROPIEDAD

Emergencia Estabilización Demolición Limpieza SecadoDocumentación Reconstrucción



4 DEFINE TUS SERVICIOS 

No todas las compañías de restauración ofrecen los mismos servicios.

Capacidades  →  Límites  →  Responsabilidades  →  Precio

LO QUE HACEMOS

Servicios que sí ofrecemos 

y podemos ejecutar 

correctamente.

LO QUE REFERIMOS

Servicios especializados 

que requieren tercero, 

licencia, prueba o permiso.

LO QUE NO PROMETEMOS

Lo que está fuera de 

nuestro alcance, autoridad 

o capacidad actual.

Es prudente tener su lista de precios establecida antes de llegar al 

trabajo, no después 



5 ESTÁNDARES: NO ES EL TECHO

Mínimo estándar de cuidado

Agua IICRC S500 Moho IICRC S520

Fuego/Humo IICRC S700 Trauma IICRC S540

Drogas/Quími IICRC S900 Ductos HVAC NADCA ACR

NO REEMPLAZAN

Leyes, códigos, permisos o

reglas locales.

OSHA / EPA / DOT / Leyes / Municipio

Ayudan a preguntar, decidir y verificar.

¿Qué inspecciono? ¿Qué mido? ¿Qué documento? ¿Qué puede 

permanecer?

¿Qué necesita 

atención?

¿Cómo sé que se logró el 

objetivo?

!OJO!



6 LA SECUENCIA BÁSICA

PÉRDIDA → RESPONDER → ESTABILIZAR → INSPECCIONAR →

ENTENDER DECIDIR→ EJECUTAR→ MONITOREAR→ DOCUMENTAR→

CERRAR

No puedes saltarte los pasos de pensamiento y esperar que el trabajo físico se 

defienda solo.

DOCUMENTAR



7 RESPONDER + ESTABILIZAR

¿Qué pasó?

Agua, fuego/humo, moho, etc.

¿La fuente está controlada?

Agua cerrada, fuego apagado, área con moho 

contenida.

¿Hay seguridad inmediata?

Niños en el paso, estructura, problemas 

ambientales.

¿Puede continuar el daño?

Mojado → moho | hollín → corrosión |   moho 

→ áreas limpias.

¿Qué se protege primero?

Ocupantes, equipo, contenidos, sistemas o 

estructura.

¿Antes de destruir?

Seguridad del sitio, asbesto/plomo, permisos.



8 INSPECCIONAR + MEDIR + DOCUMENTAR

Fotos solas no son

documentación.
No puedes tomar una buena decisión sobre

condiciones que no entiendes.

Ubicación Material Condición Cantidad

Lecturas Fotos con 

contexto
Equipo Cambios

Si tú no das el contexto, alguien más lo va a crear 



9 OBSERVACIÓN ≠ DECISIÓN

OBSERVACIÓN

“El panel de yeso está 

húmedo.”
≠

DECISIÓN

“Se debe retirar esta 

sección.”

¿POR QUÉ?

La opinión profesional vive en la conexión entre lo que viste,

lo que entendiste y lo que decidiste.

“Está mojado” no siempre significa “se remueve”. Explica condición, material, riesgo, accesibilidad 

y objetivo.



10 ALCANCE + ACCIÓN

Ahora que vimos la propiedad, podemos desarrollar el alcance de hoy.

PROTEGER

Personas, contenidos

REFERIR

Terceros 

especializados

CONTENER

Áreas limpias / no 

limpias

LIMPIAR

Áreas a salvar o secar

RETIRAR

Ensamblajes 

seleccionados

SECAR

Ensamblajes 

recuperables

MONITOREAR

Progreso y resultados

El alcance debe seguir las condiciones. Las condiciones no se fuerzan para justificar el alcance.



11 USAR LA SECUENCIA PARA EDUCAR AL CLIENTE

Cuando el cliente entiende la secuencia, la conversación cambia.



12 MONITOREAR → VERIFICAR → AJUSTAR

Restauración NO es:

Colocar equipo  →  desaparecer  →  regresar después

¿Está funcionando? ¿Se mejoró las condiciones?

¿Apareció algo nuevo? ¿Se debe cambiar el alcance?

¿Se puede retirar equipo? ¿Se logró el objetivo?

Un plan puede cambiar. Lo profesional es explicar qué cambió, por qué cambió y qué hiciste al respecto.



13 CIERRE: RESPONSABILIDAD 

No tienes que realizar cada tarea 

técnica.

Pero sí debes entender el servicio lo suficiente 

para reconocer si se está siguiendo la secuencia 

o si se está rompiendo.
1 Restauración es un servicio, no una 

colección de tareas.

2 Los estándares/leyes/regulaciones 

ayudan a decidir y verificar.

3 La secuencia crea claridad y defensa.

Si queremos hacer lo correcto, tenemos que entender qué estamos haciendo. Porque hacer lo 

correcto empieza cuando entendemos la responsabilidad que se nos ha confiado.
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