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0 AHORA: POR QUE HACEMOS LO QUE HACEMOS

EL PROBLEMA

Cuando nadie entiende el servicio completo,
cada persona termina con expectativas
diferentes.

EL OBJETIVO

Entender qué debe hacerse, por qué debe
hacerse y en qué orden debe suceder.

EL RESULTADO

Menos daio, mejores decisiones, mayor
claridad entre campo y oficina, y un servicio
que puede explicarse y defenderse.
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1 RESTAURACION ES EL SERVICIO

son fases

Demolicion Limpieza Secado

Cada fase tiene su propio objetivo y responsabilidades.
Entender |la fase aclara qué debe hacerse ahora y/o qué forma parte del proyecto completo.
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2 ACLARA LA RESPONSABILIDAD

;, Qué tarea me estan pidiendo ¢, Qué servicio se realizd?
hacer ahora? ; Qué se debe revisarse, autorizarse
; Qué informacion debo comunicar? o facturarse?

Una misma pérdida puede tener varias fases.
Cada fase debe entenderse antes de ejecutarse o facturarse.
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Despues de salud y seguridad, el primer objetivo es:

CONTROL DE DANO + CONTROL DE COSTO

Evitar que la pérdida empeore Evitar que la pérdida cueste mas
RESIDENCIAL COMERCIAL
Seguridad de ocupantes Seguridad y continuidad
Contenidos y estructura Operacion del negocio
Dafio secundario Accesos y tiempos

PLAN DE TRABAJO

Qué se protege
Qué se estabiliza
Qué se inspecciona
Qué se autoriza

La velocidad sin entendimiento crea malos habitos.
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3.A CONTROL

Emergencia Estabilizacion
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4 DEFINE TUS SERVICIOS

No todas las companias de restauracion ofrecen los mismos servicios.

LO QUE HACEMOS LO QUE REFERIMOS LO QUE NO PROMETEMOS

Servicios que si ofrecemos Servicios especializados Lo que esta fuera de
y podemos ejecutar que requieren tercero, nuestro alcance, autoridad
correctamente. licencia, prueba o permiso. o capacidad actual.

Es prudente tener su lista de precios establecida antes de llegar al
trabajo, no después
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5 ESTANDARES: NO ES EL TECHO

Minimo estandar de cuidado

IICRC S500

FICYeTeY) (113 | ICRC S700

I T E-EY[e 1T [l | ICRC S900

¢ Qué inspecciono? ¢Qué mido? ¢ Qué documento? ¢ Qué puede ¢ Qué necesita ¢ Coémo sé que se logro el
permanecer? atencion? objetivo?

Ductos HVAC

10JO!

IICRC S520 NO REEMPLAZAN
Leyes, codigos, permisos o
ICRC S540 reglas locales.
OSHA / EPA /| DOT / Leyes / Municipio
NADCA ACR

Ayudan a preguntar, decidir y verificar.
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6 LA SECUENCIA BASICA
- ‘ k=4

Las deckiones correctas en
comi ar y e

nes cortectas en restauracion
con a las

!,
s
=9

No puedes saltarte los pasos de pensamiento y esperar que el trabajo fisico se
defienda solo.
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7 RESPONDER + ESTABILIZAR

¢ Qué paso? ¢ Puede continuar el daho?

Agua, fuego/humo, moho, etc. Mojado —> moho | hollin — corrosién | moho

— areas limpias.

¢ La fuente esta controlada? ¢ Qué se protege primero?

Agua cerrada, fuego apagado, area con moho Ocupantes, equipo, contenidos, sistemas o
contenida. estructura.

¢ Hay seguridad inmediata? ¢Antes de destruir?

Nifios en el paso, estructura, problemas Seguridad del sitio, asbesto/plomo, permisos.
ambientales.
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8 INSPECCIONAR + MEDIR + DOCUMENTAR

No puedes tomar una buena decision sobre
condiciones que no entiendes.

contexto
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9 OBSERVACION #¥ DECISION

“El panel de yeso esta + “Se debe retirar esta
humedo.” seccion.”

La opinion profesional vive en la conexion entre lo que viste,
lo que entendiste y lo que decidiste.

“Esta mojado” no siempre significa “se remueve”. Explica condicion, material, riesgo, accesibilidad
y objetivo.
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10 ALCANCE + ACCION

Ahora que vimos la propiedad, podemos desarrollar el alcance de hoy.

Personas, contenidos Terceros Areas limpias / no Areas a salvar o secar
especializados limpias

RETIRAR SECAR

Ensamblajes Ensamblajes Progreso y resultados
seleccionados recuperables

El alcance debe seguir las condiciones. Las condiciones no se fuerzan para justificar el alcance.

PROTEGER

|

THE

_ EXPERIENCE = =& SEPTEMBER 9-11, 2026



11 USAR LA SECUENCIA PARA EDUCAR AL CLIENTE

Cuando el cliente entiende la secuencia, la conversacion cambia.

QUE ESPERAR DURANTE LA
RESTAURACION POR DANOS DE AGUA

Guia sencilla para propietarios
proyecto es diferente, pero la mayoria de los trabajos por dafios de agua siguen un proce
hacer el drea més sequra, reducir dafios adicionale orrectamente los materia
as condiciones durante el proceso

similar. El
y documentar

Cad
objetive

ecar

PROTEGER CONTENIDOS Y

e 1-|ATERI§LES
mae
qf T ‘ n

SEGURIDAD E INSPECCION INICIAL

ayuda a reducir ¢
y protege los bienes

RETIRO CONTROLADO, SI ES
| NECESARIO

DOCUMENTAR Y MEDIR LA
HUMEDAD

Qué hace fotografias,

MONITOREOQ, LIMPIEZA Y
VERIFICACION FINAL

LO QUE PODRIA NOTAR COMO PUEDE AYUDAR

equipo de secado sin indicar

fos y mascotas lejos del rea y los cable

ales afec

Importante: No todos los proyectos requier
transcurrido, la:

QUE ESPERAR DESPUES DE UN INCENDIO

Guia sencilla para propi ios

hacer la propiedad

Cada incendio es
yura, lin

oria de los proyectos siguen
olar el olor y

s, retirar la contamin.
documentar el traba

___ SEGURIDAD, ACCESO ¥
o SN  ESTABILIZACION °

RETIRO CONTROLADO Y REMEDIACION

INSPECCION, FOTOGRAFIAS Y PLAN

CONTROL DEL ORIGEN DEL OLOR

PROTECCION DE METALES Y
o g LcCTRONCOS °

PROTECCION Y EVALUACION DE VERIFICACION Y ENTREGA PARA
CONTENIDOS ° RECONSTRUCCION

LO QUE PODRIA NOTAR COMO PUEDE AYUDAR

o Areasre Jido u olores temporales . ticulos antes de
.V ) evision de limpieza, . 43, problemas eléctrico
. ran danos acultos o residuos . otos, inventarios, estimo

ante: No todos 10s proy: P a v as, el tien nscur qua

QUE ESPERAR DURANTE LA
RECLAMACION Y RECONSTRUCCION

Identifique la

stan relacionados, pero no son la misma decis

pr

» la poliza puede p:

o necesario; el precio indica

LA RECONSTRUCCION COMIENZA
DESPUES DE LA ENTREGA

ORGANICE SUS CONTACTOS DE LA
RECLAMACION

SELECCI Y CAMBIOS
DOCUMENTADOS

MANTENGA UN SOLO EXPEDIENTE

PREGUNTE A SU ASEGURADORA PAGOS Y FECHAS LIMITE

SI UNA RESPUESTA NO ES CLARA Pregunte: “Por favor, envieme por escrito esa decision, el texto de a péliza utilizado y
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12 MONITOREAR — VERIFICAR — AJUSTAR

Restauracion NO es:

Colocar equipo — desaparecer — regresar despues

¢ Esta funcionando?

¢ Aparecioé algo nuevo? .. Se debe cambiar el alcance?

. Se puede retirar equipo?

. Se mejoro las condiciones?

.Se logré el objetivo?
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13 CIERRE: RESPONSABILIDAD

No tienes que realizar cada tarea

técnica.

Pero si debes entender el servicio lo suficiente
para reconocer si se esta siguiendo la secuencia

O si se esta rompiendo. N .
Restauracion es un servicio, no una
coleccion de tareas.

Los estandares/leyes/regulaciones
ayudan a decidir y verificar.

La secuencia crea claridad y defensa.

Si queremos hacer lo correcto, tenemos que entender qué estamos haciendo. Porque hacer lo
correcto empieza cuando entendemos la responsabilidad que se nos ha confiado.
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